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RÉINITIALISER UN MOT DE PASSE 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires pour réinitialiser un 
mot de passe.   

Étapes 
1. Accéder à la page d’accueil du portail de Whirlpool.

 

Remarque : Si vous avez oublié votre mot de passe, effectuez les étapes suivantes. 

2. Cliquez sur le lien Bienvenue. 
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3. La page WPASS Mon tableau de bord s’affiche. Le tableau de bord possède une section 
où il est possible de remplacer ou de réinitialiser votre mot de passe. 

  

Remarque : Si vous avez oublié votre mot de passe, effectuez les étapes suivantes. 

5. Accédez à l’écran d’accueil du portail Whirlpool et cliquez sur le lien de Connexion. 

 
 

6. Sélectionnez le lien Mot de passe oublié? Cliquer ici. 
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7. Vous serez redirigé vers la page WPASS mot de passe et gestion de la sécurité. Cliquez 

sur le lien J’ai oublié mon mot de passe. 

 
 

8. Ensuite, le système vous demandera de saisir votre nom d’utilisateur. Saisissez votre 
mot de passe et cliquez sur le bouton Soumettre. 
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9. Finalement, le système vous demandera de sélectionner l’une des différentes 
possibilités de réinitialisation du mot de passe. Choisissez ce qui s’applique à votre 
situation et cliquez sur le bouton Soumettre.  
 

Remarque :  Pour obtenir de l’aide, le numéro sans frais est situé au bas de la page du portail de 
Whirlpool.  

 

  


