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ooooooooooo Guide de référence rapide

NAVIGUER DANS LE PANIER D°’ACHATS

Fonction

Utiliser ce Guide de référence rapide pour connaitre les étapes nécessaires pour naviguer dans
le panier d'achats du portail de Whirlpool, ce qui inclut :

e Afficher et gérer le Panier d'achats dans I'apergu du panier.

e Effectuer la procédure de facturation du Panier d'achats.

Ftapes : Afficher et gérer le Panier d'achats dans I'apercu du panier

1. A partir du portail de Whirlpool, cliquer sur I'icone de Panier.
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L'apercgu du panier s’affiche.

Apergu du panier
Affichage de 3 articles sur 3

Modéle WFWESHEFC

Lzveuse & chargement fronisl de
5,2 pi cu C_E.I. avec option
TumbleFresh™
W Ombre chrome
aQ tité 1
* 4R A r aoclian
Modéle NTWAS18FW naarn apEance
Lsveuse & chargement vertical
A = itat: 2
5ot
O Blanc
Quantite [ 1 | 3
Modéle NTW4516FW MBI apptance
Laveuse & chargement vertical
Amana de 4 pi3, sgitsteur & double
act
O Blanc
Quantite 2 5
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Modifier la Quantité de chaque article, au besoin.

Guide de référence rapide

Cliquer sur le lien Supprimer pour supprimer des articles du panier d'achats.

Cliquer sur Continuer a magasiner pour ajouter des articles au panier d'achats.

Cliquer sur Passer la commande pour terminer le processus.

| Minor: O
Major: 4

Service: 0

Apergu du panier

Affichage de 2 arlicles sur 3

Modéle WFWESHEFC Mzjar sppliznce
Laveuse a chargeament frontsl de

5.2 pi cu C.E.I. avec option

TumbleFresh™

H Ormnbre chrome

Cuantite 1

Modéle NTW4516FW Msjor sppliznce
Laveuse & chargement varfical

Amana de 4 pi3, agitsteur & double

action

O Bianc

Quantite |I| Supprimer

Modéle NTWA4516FW Major sppliance
Laveuse a chargement vertical

Amana de 4 pi2, agitateur & double

action

O Blanc

Quantité [ 2 | Supprimer

Nombre total d'articles dans le panier :

Total Mumber of items: 4

Continue Shopping
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Ftapes : Effectuer Ia procédure de facturation 3 partir du panier d’achats

1. A partir de I'apergu du panier, cliquer sur Passer la commande.

Laveuse &8 chargement vertical
Armana de 4 pi3, agitateur & double

achon

]
3
1]

Major ap
rgement frontal de
. avec option
B Ombre chrome
Quantité [ 1] Supprimer
5 518 Maijor appl
Modele NTWAS16FW vigjor app
Laveuse & chargement vertical
Armana de 4 pi3, agitateur 2 double
sction
Supprime
* s | r -
Modele NTW4S16FW ajor app

imnce

I ‘ Continue Shopping

La page de commande sécurisée s’affiche.

Commande sécurisée

1. Dennées de commande

P.O.NO.

NO DE REFERENCE/BOUTIQUE

COORDONNEE (SELECTIONNER)

CODE DE PROMOTION

Sommaire de la commande

WFWSEEHEFC
Laveuse 3 chargement frontal de 5,2 pi cu C.E.L
avec option TumbleFresh™
W Ombre chrome
3 z g,
Voir les produits connexes‘/
Disponible pour la prochaine livraison du
2018

Qte
Afficher les points de chargement

QTE

NTW4E16FW

Laveuse & chargement vertical Amana de 4 pi3,
agitateur 4 double action

_]Blanc

Voir les produits connexes“)

Disponible pour la prochaine livraison du
Q7iZTi20GE

Qté 1
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2. Dans la section Sommaire de la commande, gérer les articles du panier d’achats :

e Dans le champ QTE, modifier la quantité de I'article.

e Afficher le prix Original et Net pour chaque article.
Remarque : lIs ne s’affichent que pour les produits avec une promotion active.

e Afficher les Economies pour I'article, ainsi que la Date de fin de ces économies.
Remarque : Un produit peut étre touché par plusieurs promotions. La date de fin
suivante indique la “Date la plus proche”, c’est-a-dire la date a laquelle la
premiére promotion se termine.

e Cliquer sur Détails du prix pour afficher des informations supplémentaires au
sujet des prix Original et Net.

Remarque : Plusieurs promotions peuvent s’afficher, chacune sur une ligne différente et
chacune avec sa propre date de fin.

3. Il est aussi possible de lier différents articles en ligne ensemble.
Remarque : Des articles sur plusieurs lignes peuvent étre jumelés dans un groupe ou
plus, dans la mesure ou un article n’apparait jamais dans plus d'un groupe et que chaque
article du groupe possede la méme quantité. Ceci définit les produits jumelés dans la
commande. Par exemple, pour spécifier gu’'un UGS d’'accessoire ou de service
accompagne un produit précis. Ceci assure aussi que les produits liés ne seront
expédiés que lorsque tous les produits du groupe seront disponibles pour la livraison.

4. Dans la section Données de commande, saisir les renseignements suivants, si
applicable :

e N°de PO (Champ obligatoire)
e N° DE MAGASIN/REFERENCE (champ optionnel)

Commande sécurisée

1. Données de commande

NO DE REFERENCE/EOUTIQUE

COORDONNEE {SELECTIONNER)

CODE DE PROMOTION
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5. L'adresse de livraison prend par défaut 'adresse de facturation et la méthode de
livraison pour ce numéro de compte. Vérifier que I'adresse est bonne. Au besoin, et si le
compte posseéde les autorisations, cliquer sur I'icone Modifier pour mettre a jour

I'adresse.

2. Adresse de livraison

WHIRLFOOL WEB WORLD TEST CANADA

anT

MINESOTA COURT, MISSIS3AUGA, Ontario, LSN 3AT

Canada

6. Dans la section Méthode de livraison, vérifier que la méthode et la date de livraisons

sont bonnes.

3. Méthode de livraison

Méethode de livraizon: Livraison standard
Requested delivery date: 07/27/2018
Crder Cut Off Time: 12:00 PM ET

Remarque : La Date de livraison demandée est placée par défaut a la plus récente date
de livraison possible en fonction du produit et du code postal de I'adresse de livraison.

7. Au besoin, cliquer sur I'icone Modifier pour mettre a jour cette information. La Méthode

de livraison peut étre modifiée.

3. Méthode de livraison

Order Cut Off Time

12:00 PMET

Adresse de livraison
WHIRLPOOL WEB WORLD TEST CANADA

1901 MINESOTA COURT, MISSISSAUGA, Ontario

D Date sélectionnes

Premiére date de livraison possible

Standard v < JULY 2018 >
. . SU MO TU WE TH FR SA
EXPEDITION DE LA COMMANDE TERMINEE

5 7 20 2
22 23 24 2 2 27| 28
2 30 3 1 2 3 4

5 7 10
La livraison peut &tre efiectuss a

cette date
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8. Au besoin, sélectionner la case a cocher LIVRER LA COMMANDE UNE FOIS COMPLETE
pour assurer que tous les articles de la commande seront livrés ensemble.

9. Sur le calendrier, sélectionner la date de livraison désirée.
Remarques :

e La date actuelle est marquée d’un triangle jaune. Dans I'exemple, il s’agit du 13
juin.

e Lalivraison peut étre effectuée aux dates en vert.

e Ladate actuellement sélectionnée est en rouge.

10. Ajouter un COMMENTAIRE. Les commentaires s’affichent sur le document de livraison
associé a cette commande.

COMMENTAIRE S SUPPLEMENTAIRES

11. Au bas du panier d'achats, il est possible d’ajouter des articles dans le panier pour
sauvegarder la commande. Consulter le guide de référence rapide Commandes
sauvegardées pour obtenir plus de renseignements.

12. Vérifier les renseignements suivants :

Nombre total d'articles
Sous-total

Livraison

Taxe

TOTAL DE LA COMMANDE

13. Cliquer sur le bouton VALIDER LA COMMANDE.

Des modifications ont &té apportées a la commande — une validation de commande est requise

« Le modéle WPWSAHEFC a &t& reliré de Ia commande
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Remarques :

e Sides modifications ont été apportées a la commande, il est nécessaire
d’effectuer une validation de commande. Cela permet de mettre a jour tous les
prix et renseignements, ainsi que les dates de livraisons approximatives.

e Un message s’affiche au bas de la page pour expliquer ce qui a causé la
demande de validation de la commande.

e Lapage de Commande sécurisée se désactive apres 5 minutes d’inactivité. Si
cela se produit, la commande doit étre validée de nouveau avant d’étre soumise.

14. Cliquer sur le bouton COMMANDER.

Remarque : Les grosses commandes comportant beaucoup d’articles peuvent prendre du
temps a traiter. Ne pas essayer de soumettre de nouveau la commande ou de naviguer a
I'extérieur de la commande pendant le traitement.

COMMENTAIRES SUPFLEMENTAIRES

15. Commande sécurisée — La confirmation de commande s’affiche. Un numéro de
commande a été créé.

Commande sécurisée — confirmation de commande

Créer une commande: 0722591455




