
Guide de référence rapide  

MODIFIER OU ANNULER UNE COMMANDE 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires à la modification 
d’une commande sur le portail de Whirlpool.  

● Les commandes peuvent être modifiées en utilisant le portail jusqu’à ce qu’un document 
de livraison ait été produit pour la commande.  

● Après la production du document de livraison, communiquer avec TPS pour effectuer 
toute autre modification à la commande.  

● Les commandes peuvent aussi être gérées en utilisant le lien de demande de 
commande situé sous l’onglet des rapports et ressources.  

Étapes 
1. Accéder à la page d’​accueil​ du portail de Whirlpool. Cliquer sur ​Gérer les commandes​. 

 

2. Sélectionner ​Modifier la commande​. La page ​Modifier la commande ​s’affiche. 
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3. Saisir des ​termes de recherche​ pour chercher la commande à modifier. Cliquer sur 
Appliquer​. 

● Filtres de recherche inclus : Numéro de commande, numéro de modèle, PO du 
client, numéro de contact (si applicable), dates et nombre de résultats affichés.  

       

4. Toutes les commandes respectant les critères de recherche s’afficheront. Cliquer sur le 
lien ​ Modifier la commande ​de la​ ​commande à modifier. 
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5. Un message d’avertissement de ​Modification de commande​ s’affiche. Sélectionner la 
case à cocher​, puis cliquer sur ​Continuer​.  

   

6. Saisir les modifications à apporter à la commande.  

● Des modifications peuvent être apportées aux éléments suivants : 
Renseignement de livraison, méthode de livraison, date de livraison, quantités, 
ajouter de nouveaux modèles, supprimer des articles et annuler toute la 
commande.  

● Lors de l’augmentation du nombre d’un article, une ligne d’articles 
supplémentaires avec le même numéro de modèle est ajoutée à la commande.  

     

 

7. Cliquer sur ​Valider la commande​.  

● Cliquer sur ​Annuler la commande ​ pour annuler toute la commande.  

       

 

8. Cliquer sur ​Sauvegarder les modifications​.​ ​Une nouvelle ligne d’article a été ajoutée et le 
total de la commande a été modifié. 

   


