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EFFECTUER UNE DEMANDE DE RETOUR ET DE DÉMARQUE 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires pour effectuer une 
demande de retour et de démarque à partir du portail de Whirlpool. 

Méthode 
1. Accéder à la page d’accueil du portail de Whirlpool. Cliquer sur le menu Gestion les 

commandes. 

 

2. À partir du menu déroulant, sélectionner Demande de retour et de démarque. La page 
Demande de retour et de démarque s’affiche.   
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3. Saisir un numéro de livraison. 

 

Ou  

Sélectionner la case d’option Numéro de modèle et de série, puis saisir le numéro de modèle et 
de série à retourner. 

 

4. Cliquer sur Suivant. 
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5. La page Demande de retour et de démarque affiche les modèles qui peuvent être 
retournés. Si une ou plusieurs demandes de retour ont déjà été effectuées pour cet 
article, il est possible de cliquer sur le lien Afficher les réclamations sur la droite du 
numéro de modèle pour afficher l’état de la réclamation. 

 

 

6. Une liste des réclamations en attente incluant l’état de chaque réclamation s’affiche. 
Cliquer sur le X situé dans le coin supérieur droit de la boîte de dialogue pour la fermer. 
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7. Sélectionner la case à cocher de l’article à retourner. S’il y a plusieurs articles à 
retourner, sélectionner les cases à cocher de chacun des produits. 

 

8. Sélectionner la flèche de menu contextuel des Numéros de série.  

 

9. Une liste de modèles avec ces numéros de série s’affiche. Sélectionner le numéro de 
série de l’article à retourner. 
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10. Une liste d’options s’affiche. Si l’article n’est pas endommagé, sélectionner la case à 
cocher Non endommagé (bonne marchandise). 

 

11. Les champs pour les articles endommagés ne sont plus affichés. Sélectionner la Raison 
de retour. 

Remarques : 

● Le retour d’articles endommagés est couvert à partir de la page 9 dans le guide 
de référence rapide Demande de réclamation d’un produit endommagé. 
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12. Sélectionner les cases à cocher appropriées : 

● Emballage disponible –À sélectionner si l’article est toujours dans son 
emballage d’origine.  

● Produit installé –À sélectionner si l’article a été installé chez le client.  
● Acceptation des frais de restockage de 100 $ –À sélectionner pour accepter de 

payer des frais de restockage de 100 $ pour retourner l’article.  Le message 
d’erreur suivant s’affiche si cette case n’est pas sélectionnée : “Cette réclamation 
ne peut être traitée et sera refusée si les frais de restockage ne sont pas 
acceptés.”  

 

13. Vérifier l’adresse de ramassage. Si votre compte possède les autorisations pour 
modifier le lieu de ramassage, il peut être modifié en cliquant sur Modifier.  
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14. Une boîte de dialogue présente les autres adresses possibles. Choisir l’adresse désirée 
et cliquer sur Utiliser cette adresse.  L’adresse de ramassage peut aussi être modifiée 
en ajoutant une nouvelle adresse à l’aide des champs de formulaires gratuits. 

              

15. Faire défiler vers le bas et saisir ou vérifier les coordonnées. Remplir les champs 
suivants, puis cliquer sur Suivant : 

● Prénom 

● Nom de famille 

● Téléphone 

● Courriel 

 

7 



Guide de référence rapide  

16. Vérifier le retour. Il y a ici deux articles; l’affichage de la carte est utilisé par défaut, elle 
indique tous les renseignements au sujet des articles à retourner. Cliquer sur Vue en 
tableau pour afficher les renseignements dans un tableau comme indiqué ci-dessous. 

 

17. Si les renseignements sont bons, cliquer sur Confirmer et soumettre. Si ce n’est pas le 
cas, cliquer sur Précédent et corriger les renseignements. 

 

18. La demande a été soumise. Un message de confirmation s’affiche au-dessus des 
informations de compte et des coordonnées.   
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SOUMETTRE UNE DEMANDE DE RÉCLAMATION D’UN PRODUIT ENDOMMAGÉ 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires pour effectuer une 
demande de réclamation pour un produit endommagé à partir du portail de Whirlpool. 

● Une demande de réclamation pour un produit endommagé sert à effectuer une 
réclamation pour un produit endommagé. 

● S’assurer d’identifier la zone endommagée sur le produit. Ce renseignement doit se 
trouver sur le formulaire de demande. 

Méthode 
1. Accéder à la page d’accueil du portail de Whirlpool. Cliquer sur le menu Gestion des 

commandes. 

 

2. À partir du menu déroulant, sélectionner Demande de retour et de démarque. La page 
Demande de retour et de démarque s’affiche.
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3. Saisir un numéro de livraison. 

 
Ou  
Sélectionner la case d’option Numéros de modèle et de série, puis saisir les numéros de 

modèle et de série à retourner. 
 

 

 
4. Cliquer sur Suivant. 

5. La page Demande de retour et de démarque affiche les modèles qui peuvent être 
retournés. Si une ou plusieurs demandes de retour ont déjà été effectuées pour cet 
article, il est possible de cliquer sur le lien Afficher les réclamations sur la droite du 
numéro de modèle pour afficher l’état de la réclamation. 
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6. Une liste des réclamations en attente incluant l’état de chaque réclamation s’affiche. 
Cliquer sur le X situé dans le coin supérieur droit de la boîte de dialogue pour la fermer. 
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7. Cocher la case de chaque article à sélectionner. S’il y a plusieurs articles, sélectionner 
tous les articles à retourner.   

 

8. Cliquer sur la flèche de menu contextuel des Numéros de série.  
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9. Une liste de modèles avec ces numéros de série s’affiche. Sélectionner le numéro de 
série de l’article à retourner. 

 

Remarques :  

● Il est possible de retourner plusieurs articles en les sélectionnant dans la liste de 
numéros de série. Des options pour chaque article sont ajoutées. Faire défiler 
pour afficher les options de chaque article. 

● Si un mauvais numéro de série est sélectionné, cliquer sur le lien Retirer dans le 
coin supérieur droit de la section de cet article. 
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10. Choisir Endommagé sous Sélectionner l’état du produit.  
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11. Une liste des options pour l’article est ajoutée. Dans le champ Type de dommage, cliquer 
sur la flèche du menu déroulant. 
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12. À partir du menu déroulant des Types de dommage, sélectionner le type de dommage 
subi par l’article. 
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13. Utiliser le tableau au bas de l’écran pour identifier la zone en cliquant sur cette dernière 
pour le produit endommagé. Dans l’exemple suivant, nous cliquerons sur la zone 9 à 
l’avant de l’appareil.   
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Le champ Emplacement du dommage affiche la zone sélectionnée.  
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14. Dans le champ Raison du retour, cliquer sur la flèche du menu déroulant.  
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15. À partir du menu Raison du retour, sélectionner la raison du retour. 

● Sélectionner Endommagé si le produit est endommagé et que le client souhaite 
un remboursement ou un remplacement. 

● Sélectionner Compensation – Endommagé si le client s’est vu offrir une 
démarque comme incitation pour accepter le produit endommagé. 
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Remarque : Si Compensation - Endommagé est sélectionné, un champ Montant demandé 
s’affiche. Le montant en dollar demandé par le client doit être saisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 



Guide de référence rapide  

16. Sélectionner les cases à cocher appropriées : 

● Emballage disponible –À sélectionner si l’article est toujours dans son 
emballage d’origine. 

● Produit installé –À sélectionner si l’article a été installé chez le client. 
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17. Vérifier l’adresse de ramassage. Si ce n’est pas bon, cliquer sur Modifier.  

 

18. Une boîte de dialogue présente les autres adresses possibles. Trouver l’adresse désirée 
et cliquer sur Utiliser cette adresse.  L’adresse de ramassage peut aussi être modifiée 
en ajoutant une nouvelle adresse à l’aide des champs de formulaires gratuits. 
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19. Faire défiler vers le bas et saisir ou vérifier les coordonnées. Remplir les champs 
suivants, puis cliquer sur Suivant. 

● Prénom 

● Nom de famille 

● Téléphone 

● Courriel 

              

 

20. Vérifier le retour. Il y a ci-dessous deux articles; l’affichage de la carte est utilisé par 
défaut, elle indique tous les renseignements au sujet des articles à retourner. Cliquer sur 
Vue en tableau pour afficher les renseignements dans un tableau comme indiqué 
ci-dessous. 
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21. Si les renseignements sont bons, cliquer sur Confirmer et soumettre. Si ce n’est pas le 
cas, cliquer sur Précédent et corriger les renseignements. 

 

 

22. La demande a été soumise. Un message de confirmation s’affiche au-dessus des 
informations de compte et des coordonnées. 
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