
Guide de référence rapide 
 

DEMANDER UN RAPPORT DE LIVRAISONS EN ATTENTE ET D’ÉTAT DE 
COMMANDE 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires pour demander les 
rapports suivants : 

● Rapport de livraisons en attente – Ce rapport indique les commandes de votre compte 
planifiées pour être livrées, mais qui n’ont pas encore été livrées. 

● Rapport d’état de commande – Ce rapport indique l’état de livraison pour chacun des 
articles de la commande. 

Étapes : Demander un rapport de livraisons en attente 
1. À partir de la page d’accueil du portail de Whirlpool, cliquer sur le menu Rapports et 

ressources, puis sélectionner Rapport de livraisons en attente. 
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Le rapport s’affiche. 

 

2. Pour exporter les résultats du rapport, à partir du menu déroulant de la page 
Téléchargement, sélectionner Vers Excel ou Vers PDF, puis cliquer sur Go. Les résultats 
peuvent être sauvegardés sur votre ordinateur, puis consultés et gérés plus tard.  
 
Remarque : Prendre note que les données exportées pourraient ne pas contenir les 
informations les plus récentes. 

3. Pour trouver une commande précise sur le rapport, saisir le numéro de commande dans 
le champ Recherche. Le nombre de résultats diminue à mesure que des informations 
sont saisies, jusqu’à ce que la commande souhaitée soit affichée. 
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4. Pour afficher la page des Détails de la commande, cliquer sur le N° de commande. 

 

5. Cliquer sur le bouton Retour aux résultats pour revenir au rapport. 

6. Pour afficher les informations au sujet d’un article de la commande, cliquer sur le N° de 
modèle. 

 

7. La description du Modèle s’affiche.  

8. Cliquer sur le bouton Retour du navigateur pour revenir au rapport.  
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9. Pour afficher la page des Détails de livraison, cliquer sur le Document de livraison. 

   

10. Cliquer sur le bouton Retour aux résultats pour revenir au rapport. 

 

11. Dans le corps du rapport, il est aussi possible de voir les renseignements suivants : 

Champ de l’observation  Description 

Réservé pour la date de 
livraison 

La date à laquelle les articles devraient être livrés. 

N° DE PO  Le numéro de cette commande. 

Qté de la livraison  Le nombre d’articles commandé de ce modèle. 

Méthode de livraison  La méthode de livraison du modèle. 
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Étapes : Demander un rapport d’état de la commande 
1. À partir de la page d’accueil du portail de Whirlpool, cliquer sur le menu Rapports et 

ressources, puis sélectionner Rapport d’état de la commande. 

 

Le rapport s’affiche. 
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2. Pour exporter les résultats du rapport, à partir du menu déroulant de la page 
Téléchargement, sélectionner Vers Excel ou Vers PDF, puis cliquer sur Go. Les résultats 
peuvent être sauvegardés sur votre ordinateur, puis consultés et gérés plus tard.  
 
Remarque : Prendre note que les données exportées pourraient ne pas contenir les 
informations les plus récentes. 

Champ de l’observation  Description 

Total commandé  Le nombre total d’articles commandés depuis l’ouverture de ce 
compte. 

Total de la livraison  Le nombre total d’articles livré pour ce compte. 

Total prêt pour la livraison  Le nombre total d’articles prêt à être livré pour ce compte. 

Total de points  La mesure de la zone totale occupée par le produit en fonction 
des dimensions. 

 

3. Tout comme pour le rapport de livraisons en attente, il est possible de réduire le nombre 
de Détails de la commande en cliquant sur le Numéro de commande ou les informations 
des articles en cliquant sur le No de modèle. 

4. Dans le corps du rapport, il est aussi possible de voir les éléments suivants : 
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Champ de l’observation  Description 

Usine  Une référence à l’usine de Whirlpool à partir de laquelle le 
produit sera expédié. 

NO DE PO  Le numéro de cette commande. 

Qté commandée  Le nombre d’articles commandé de ce modèle. 

Qté livrée  Le nombre d’articles livré de ce modèle. 

Qté prête pour la livraison  Le nombre restant d’articles de ce modèle restant à livrer. 

Qté restante  Le nombre restant d’articles de ce modèle qui ne sont pas prêts 
à être livrés. 

Méthode de livraison  La méthode de livraison du modèle. 

Points  Utilisé comme mesure d’espace occupé; une mesure de l’espace 
en fonction des dimensions du produit. 

Qté restante à livrer par  La date à laquelle les articles restants seront livrés par. 

 
 


