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CHERCHER UN PRODUIT 

Fonction 
Utiliser ce guide de référence rapide pour connaître les étapes nécessaires pour chercher un 
produit sur le portail de Whirlpool.  Ce guide présente la façon de chercher en naviguant dans le 
catalogue de produits ou en effectuant une recherche par mot clé. Consulter le guide de 
référence rapide de vérification rapide du prix et de la disponibilité pour découvrir une autre 
façon de chercher un produit.  

Étapes – Naviguer dans le catalogue de produits 
1. Accéder à la page d’accueil du portail de Whirlpool. Cliquer sur le menu Catalogue de 

produits. Sélectionner la catégorie d’article. 

 

2. Sélectionner la catégorie de produits désirée.  
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3. Sélectionner les filtres désirés.  

● L’utilisateur peut filtrer par : catégorie, type, couleur, caractéristiques, marque, 
PDSF ou profondeur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Les produits filtrés s’affichent.  
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Étapes – Chercher par mot clé  
1. Saisir un Mot à chercher.  

● L’utilisateur peut simultanément chercher plusieurs produits en utilisant des 
opérateurs comme “et” et “ou”, par exemple, réfrigérateur et distributeur d’eau. 

             

2. Cliquer sur l’icône de recherche pour chercher.  
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Les résultats de recherche s’affichent. Au besoin, cliquer sur le bouton Vérifier le prix et 
la disponibilité pour afficher le prix et la disponibilité des produits. 
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4. Le prix et la disponibilité du produit s’affichent.

 

 

 


